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poskytovani telekomunika €ni sluzby WIA CDMA platné od 1. 7. 2010

1. Zakladni ustanoveni

1.1 WIA spol. s r.0., se sidlem VojtéSska 231/17, 110 00 Praha
1, ICO 26703297, DIC CZ26703297, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
88450, vydava v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (Zakon o elektronickych komunikacich) a na zakladé
registrace dle § 13 ZEK evidované Ceskym telekomunika&nim
Ufadem pod ¢&islem 697 tyto VSeobecné podminky pro
poskytovani telekomunikaéni sluzby WIA CDMA.

1.2 VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby
WIA CDMA (dale jen ,Podminky“) obsahuji zakladni obchodni,
technické a provozni podminky pro poskytovani sluzby WIA
CDMA. Souc¢asné Podminky vymezuji zakladni povinnosti a
prava spole¢nosti WIA spol. s r.o., jako poskytovatele této
Sluzby (déle jen ,Poskytovatel‘) a uZivatell této Sluzby (kazdy
z nich déle jen ,Uzivatel").

1.3 Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Uzivateli
na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby WIA CDMA uzaviené
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a za podminek uvedenych
ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Tyto Podminky tvofi
nedilnou sou¢ast Smlouvy.

1.4 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou
zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organt nebo
rozhodnutim smluvnich stran nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pFipadé
potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného prodleni nahradit.

2. Definice pojm G

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1 Poskytovatelem obchodni spole&nost WIA spol. s r.o., IC:
26703297, se sidlem VojtéSska 231/17, 110 00 Praha 1.

2.2 Uzivatelem jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba
zpusobila k pravnim Gkondm, které Poskytovatel poskytuje
Sluzbu na zakladé Smlouvy a dle téchto Podminek.

2.3 Sluzbou zprostiedkovani  pfistupu  Uzivateli k
Sirokopasmovym sluzbam sité Internet pfi vyuziti datové sité
spole¢nosti Mobilkom a. s. pro pfenos dat mezi koncovym
bodem Uzivatele a pfistupovym bodem datové sité
Poskytovatele. Sluzba je poskytovana na UGzemi Ceské
republiky a jeji dostupnost lze oveéfit na www strankach
Poskytovatele.

2.4 Smlouvou smlouva o poskytovani sluzby WIA CDMA
uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé
je Sluzba poskytovana. Smlouva je uzaviena dnem akceptace
smluvniho navrhu. Za akceptaci smluvniho navrhu se povazuje
pisemné potvrzeni Poskytovatele, Ze akceptoval:

a) Smlouvu podepsanou UZivatelem nebo

b) on-line registraci UZivatele ke Sluzbé. V pfipadé on-line
registrace se toto potvrzeni objevi na obrazovce v navaznosti
na fadnou on-line registraci ke Sluzbé.

2.5 Podminkami tyto VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikac¢ni sluzby WIA CDMA.

2.6 Zajemcem osoba, kterd& ma zajem o uzavieni Smiouvy o
poskytovani sluzby WIA CDMA s Poskytovatelem.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1 Zajemce muze pozadat Poskytovatele o uzavieni Smlouvy
(dale jen ,Objednavka‘) zejména prostfednictvim on-line
registrace na internetovych strankach Poskytovatele, pisemné,
telefonicky nebo téZ prostiednictvim obchodniho partnera WIA.
3.2 Spole¢né s Objednavkou je Zajemce povinen predlozit
Poskytovateli dokumenty pozadované Poskytovatelem k fadné
identifikaci Zajemce. Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke
kopirovani a archivovani dokumentt predloZzenych Zajemcem
za UCelem uzavreni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi

s tim, ze Poskytovatel nebo jeho zastupce si mohou ovéfit
platebni historii zajemce u Gvérového nebo jiného obdobného
registru, ktery takové Udaje zpracovava (dale jen ,avérovy
registr’).

3.3 Neni-li v podminkach poskytovani konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, je Zajemce povinen pfed uzavienim Smlouvy
uhradit Poskytovateli penézni jistinu ve vysi jednoho mési¢niho
pausélu sluzby. Pocéate¢ni jistina bude v pfipadé vypovédi
sluzby pouzita na Uhradu posledniho Uc¢tovaného meésice
uzivani sluzby.

3.4 Na zakladé Objednavky a predlozenych dokladi oveéri
Poskytovatel, zda jsou spinény predpoklady nutné pro uzavieni
Smlouvy stanovené pravnimi predpisy a podminkami
poskytovani jednotlivych Sluzeb stanovenymi Poskytovatelem.
Jestlize jsou podminky pro uzavieni Smlouvy splnény,
Poskytovatel Objednavku schvéli . V pfipadé neschvaleni
Objednavky bude Poskytovatel Zajemce o této skutec¢nosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

3.5 Byla-li Objednavka Zajemce dorucena Poskytovateli,
Poskytovateli predlozeny veSkeré dokumenty podle ¢lanku 3.2,
doruc¢i Poskytovatel Zajemci zafizeni, jehoz prostfednictvim
muZe byt prislusna Sluzba vyuzivana (dale jen ,Zafizeni),
Smlouvu o poskytovani sluzby WIA CDMA, aktualni znéni
V8eobecnych Podminek a Cenik (nebo jeho relevantni cast).
Zajemce pred prijetim zafizeni uhradi cenu zafizeni a jeden
mési¢éni poplatek sluzby jako jistinu, kterd bude pouzita na
Uhradu posledniho mésice uzivani sluzby. Zajemce doplini
Smlouvu o podpis a doruc¢i jedno vyhotoveni na adresu
Poskytovatele (St&panska 61, 110 00, Praha 1) .

3.6 Sluzba je Zajemci aktivovana nasledujici den po odeslani
zafizeni Poskytovatelem.

3.7 Poskytovatel mize odmitnout uzavieni Smlouvy na zékladé
Objednavky Zajemce nebo od jiz uzaviené Smlouvy kdykoli
odstoupit v pfipadé, ze Zajemce:

I. pfi uzavirani Smlouvy nebo v souvislosti s jeji zménou
Uumysliné uvedl nespravné osobni nebo jiné Gdaje;

Il. z platebni historie Zajemce, zjiSténé z Uvérového registru,
vyplyvd, Ze Zajemce v minulosti soustavné opozdéné (tj.
alespori dvakrat po sobé) platii nebo soustavné neplatil (tj.
alespon tfikrat nezaplatil) vyaétovani poskytovanych sluzeb;

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1 poskytovat UZivateli Sluzby v souladu se Smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

4.1.2 informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a
cenach poskytovanych Sluzeb;

4.1.4 umoznit Uzivateli seznamit se s plathym znénim
V8eobecnych podminek, Ceniku sluzeb a dalSimi podminkami
poskytovani Sluzeb;

4.1.5 na zakladé objednavky Uzivatele informovat UZivatele o
stavu Sluzeb poskytovanych tomuto Uzivateli, vySi nedoplatkl a
dalSich  skute¢nostech vztahujicich se k poskytovanym
Sluzbam;

4.1.6 umoznit Uzivateli hlaseni poruch; VeSkeré poruchy
poskytnuté Sluzby je UzZivatel opravnén hlasit formou
elektronické  zpravy zaslané na emailovou adresu
Poskytovatele noc@wia.cz nebo na telefonnim &isle zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na www strankéach.
4.1.7 na objednavku Uzivatele a na jeho naklady zablokovat
pfistup ke Sluzbé, jejiz obsah mulze ohrozit mravni vychovu
mladeZe, a to za predpokladu, Ze takové zablokovani pfistupu
ke Sluzbé bude technicky mozné;

4.2 Poskytovatel je opravnén:



4.2.2 provadét adrzbu, opravy a jiné technické Upravy sité, v
jejichz dusledku muaze vyjimeéné dojit ke snizeni kvality nebo
dostupnosti poskytovanych Sluzeb;

4.2.3 prerusit nebo omezit ze zavaznych technickych nebo
provoznich divodl poskytovani Sluzeb Uzivateli;

4.2.4 z vaznych technickych ¢i provoznich duvodi zménit
uzivatelské jméno, heslo anebo jiné pfistupové kédy Uzivatele,
a to i bez souhlasu Uzivatele — o této skutecnosti bude
Poskytovatel Uzivatele informovat bez zbyte¢ného odkladu;
4.2.5 v odlvodnénych pfipadech (napf. za Ucelem zneuzivani
poskytovanych Sluzeb) stanovit maximalni pocet Zafizeni, u
kterych muze byt Uzivateli aktivovana Sluzba;

4.2.6 raznym Uzivatelim poskytovat rliznou Urover Sluzeb, a to
v zavislosti na spInéni objektivnich kritérii (napf. objem
poskytnutych Sluzeb, pocet uzivatelskych smluv, délka trvani
uzivatelské smlouvy atd.);

4.2.7 ménit rozsah, kvalitu, podminky a ceny jednotlivych
Sluzeb, a to zejména z duavodu zavedeni novych Sluzeb,
zkvalitnéni Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, vyvoje novych technologii. Poskytovatel je také
opravnén ukonéit poskytovani dosavadnich Sluzeb, které se
vSak v takovém pfipadé zavazuje nahradit Sluzbami
obdobnymi, bude-li to technicky a ekonomicky mozné;

4.2.8 pfijmout a aplikovat dodate¢né zpusoby ochrany Sluzeb ¢&i
sité, jestlize ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Uzivateld nebo sité¢ (vCetné tzv. Fair User Policy
[FUP] u datovych sluzeb; podminky FUP mohou byt
upravovany v zajmu zajisténi optimalniho vyuziti sité; konkrétni
parametry FUP budou Uzivatelim vhodnym zplsobem
sdéleny).

4.2.9 zmocnit tfeti osoby k vymahani svych splatnych
pohledavek za UZivatelem a sdélit jim k tomu Gcelu potiebné
osobni Udaje Uzivatele.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1 UZivatel je opravnén zejména:

5.1.1 uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podle aktualni
nabidky Poskytovatele;

5.1.2 pozédat Poskytovatele o provedeni zmény Smlouvy,
pokud to umoznuji podminky poskytovani pfislusné Sluzby;
5.1.3 obracet se na Poskytovatele s navrhy, pfipominkami,
objednavkami;

5.1.4 oznamovat Poskytovateli poruchy sité¢ ¢&i jiné vady
poskytovanych Sluzeb;

5.1.5 zvolit si jako adresu pro dorucovani pisemnosti jinou
adresu nez adresu svého bydlisté (sidla); adresou pro zasilani
pisemnosti mlze byt pouze adresa na tzemi Ceské republiky;
5.2 UZivatel se zavazuje zejména:

5.2.1 uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podminkami
poskytovani jednotlivych Sluzeb;

5.2.2 plnit fadné a véas své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
véetné dalSich povinnosti UZivatele nestanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach, které vyplyvaji z podminek
poskytovani jednotlivych Sluzeb stanovenych Poskytovatelem;
5.2.3 po dobu platnosti Smlouvy oznamovat Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnl od uskute¢néni
takové zmény, zménu identifikacnich Gdaju UZivatele
uvedenych v Objednavce a ve stejné Ihuté takovou zménu také
dolozit pfisluSnymi doklady;

5.2.4 uzivat Sluzby pouze prostiednictvim zafizeni, ktera byla
fadné schvalena k uzivani na tzemi Ceské republiky;

5.2.5 na zakladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z dulezitych
davodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dostavit se do
nékteré z  provozoven obchodnich  zastupcU/partner(
Poskytovatele;

5.2.6 bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neumoznit
uzivani Sluzeb za Uplatu tfetim osobam;

5.2.7 chranit sva pfistupova jména, kédy a hesla a hesla
pridélenda Poskytovatelem za Ucelem poskytovani Sluzeb a
nesdélit je ani jinak nezpfistupnit tfeti osobé;

5.2.8 necinit jakékoli neopravnéné zasahy do Zafizeni ¢i jeho
prislusenstvi;

5.2.9 v pfipadé ztraty nebo odcizeni Zafizeni nebo podezieni z
vyzrazeni pfihlaSovaciho jména ¢i kédl, které Uzivatel nema
moznost zménit, neprodlené informovat o této skute¢nosti
Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl pfijmout nezbytna
opatfeni k zamezeni zneuziti Sluzeb. Oznamenim skute¢nosti
podle predchozi véty neni dotéena povinnost UZivatele uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby, a to az do okamziku pfijeti opatfeni

proti zneuziti Sluzeb Poskytovatelem, které se Poskytovatel
zavazuje pfijmout bez zbyte¢ného odkladu po oznameni dané
skute¢nosti Poskytovatel;

5.2.10 hradit cenu za Sluzby a dalSi plnéni jemu poskytnuté, a
to nejpozdéji do 14 dnG ode dne skonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi. Zavazek Uzivatele uhradit cenu za Sluzby
a dalsi pInéni je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
Ucet Poskytovatele.

6. Vyl tovani a reklamace

6.1 Ceny za Sluzby a dalSi plnéni poskytované Poskytovatelem
UZivateli se Uctuji v souladu se Smlouvou, jejiz nedilnou
soucasti je také Cenik sluzeb.

6.2 Ceny za poskytované Sluzby se UCtuji ode dne aktivace
pfislusné Sluzby, a to podle Ceniku sluzeb platného ke dni
poskytnuti prislusné Sluzby.

6.3 Po uplynuti kazdého zUétovaciho obdobi (které cini
zpravidla 30 dni, neni-li Poskytovatelem stanoveno jinak,
maximalné vSak 90 dni) vystavi Poskytovatel UZivateli
vyuctovani Sluzeb a dalSich pInéni poskytnutych Uzivateli v
pfislusném zlctovacim obdobi (dale jen ,Vyudcétovani®).
Uzivatel souhlasi s tim, ze Vyuctovani bude po vystaveni
zaslano bez zbyte¢ného odkladu e-mailem tak, aby mohlo byt
Vyuctovani dodano Uzivateli do 14 dni od ukonéeni
zGctovaciho obdobi. Smluvni strany souhlasi s tim, ze béznou
poStou bude pisemné Vylctovani zasilano pouze na zakladé
Zadosti Uzivatele, a to na adresu, kterou pro tyto Gc€ely uvedl.
Uzivatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
je opravnén zpoplatnit zaslani pisemného vyuctovani, a to
¢astkou stanovenou Cenikem sluzeb.

6.4 Ve Vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych
UZivateli v pfislusném zlctovacim obdobi, popf. jinych plnéni
poskytnutych Uzivateli .Jestlize neni mozné Sluzbu nebo jiné
plnéni vyuctovat ve Vyuctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
byly UZivateli poskytnuty, bude takova Sluzba, popf. jiné plnéni,
vyuctovana v bezprostfedné nasledujicim Vyuaétovani.

6.5 Ve Vyuctovani se uvadi cena podle druhu poskytnuté
Sluzby nebo souhrnné vyacétovani ceny jednou polozkou. Na
zakladé objednavky Uzivatele muze byt Uzivateli vystaven také
podrobny rozpis cen za jednotlivé Sluzby (,Podrobné
vylétovani). Zadost o vystaveni Podrobného vya&tovani musi
byt doru¢ena Poskytovateli pfed za¢atkem zuétovaciho obdobi,
za které se Podrobné vylctovani pozaduje, a vystaveni
Podrobného vylcétovani bude zpoplatnéno v souladu s platnym
Cenikem sluzeb.

6.6 UZivatel je povinen uhradit cenu za Sluzby a dal$i plnéni
poskytnuté Uzivateli nejpozdéji do 14 dnlG ode dne skonéeni
pfislusného zuctovaciho obdobi. Zavazek Uzivatele uhradit
cenu za Sluzby a dalsi pInéni je splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na Ucet Poskytovatele.

6.7 Jestlize nebude Vyuctovani doru¢eno UZivateli do 14. dne
od skonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi, mize UZivatel
pozadat Poskytovatele o vystaveni opisu Vyuctovani, ktery mu
bude pfedan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. Nedoruceni
VyUctovani UZivateli vS§ak nema vliv na povinnost UZivatele
uhradit vyaétovanou ¢astku za pfislusné zuctovaci obdobi ve
Ihuté stanovené v ¢lanku 6.6.

6.8 Jestlize bude UZivatel v prodleni s uhrazenim castky
uvedené v pfislusném Vyuctovani, upozorni Poskytovatel
UZivatele na nezaplaceni (dale jen,upominka“) a zaroven v
upomince stanovi nahradni termin splatnosti Vyuctovani. Neni-
li v upomince stanoven dalsi termin, ¢ini nahradni termin
splatnosti jeden (1) tyden ode dne doru¢eni upominky. Ode dne
prodleni s Ghradou vyUctované ¢astky je Poskytovatel opravnén
Uctovat Uzivateli také Urok z prodleni, jehoz vySe je stanovena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Uzivatel se v pfipadé
prodleni s uhrazenim Vyucétovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady spojené s upominkou, naklady na
vymahani splatnych pohledavek (a to i prostfednictvim treti
osoby) a pfipadné téz smluvni pokutu, jejichz vySe je stanovena
v platném Ceniku a v téchto VSeobecnych podminkéach.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele
pozadovat nahradu nakladd podle tohoto ¢lanku, finanéniho
vyrovnani/smluvnich pokut vyplyvajicich ze Smlouvy ani
nahradu zpltsobené Skody v plném rozsahu.

6.9 Jestlize castka zaplacena Uzivatelem nestaci k Ghradé
veskerych splatnych pohledavek Poskytovatele vici Uzivateli,
bude zaplacena c¢astka pouzZita k Uhradé nejdfive splatné
pohledavky Uzivatele nebo jeji ¢asti.



6.10 V pfipadé, ze Uzivatel uhradi vysSi ¢astku, nez je ¢astka
uvedena ve VyUctovani a Poskytovatel zaroven neeviduje vici
UzZivateli zadné jiné splatné pohledavky, je Poskytovatel
opravnén pouzit vznikly preplatek na Uhradu budoucich
Vyuctovani, nebude-li stranami dohodnuto jinak nebo pokud
Uzivatel nepozadd o vyplaceni vzniklého preplatku. Pokud
Uzivatel pozada o vyplaceni preplatku, bude preplatek vracen
Uzivateli nejpozdéji do 15 dni od vzniku naroku na jeho
vyplaceni.

6.11 Uzivatel je opravnén zapocist své pohledavky za
Poskytovatelem proti pohledavkam Poskytovatele pouze v
pfipadé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

6.12 Uzivatel je opravnén podat Poskytovateli reklamaci, a to v
pfipadé vadného poskytnuti:

I. Sluzeb;

1. Vyuctovani.

6.13 Reklamaci ohledné vadného poskytnuti Sluzby je Uzivatel
povinen podat nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti  Sluzby, jinak pravo podat reklamaci zanikne.
Reklamaci ohledné vadného Vyuctovani je Uzivatel povinen
podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni
pFislusného Vyuctovani, jinak pravo podat reklamaci zanikne.
Podani reklamace ohledné vadného Vyuctovani nema odkladny
G¢inek na povinnost Uzivatele uhradit ¢astku uvedenou ve
Vyuctovani v souladu s ¢&lankem 6.6 téchto VSeobecnych
podminek.

6.14 Poskytovatel se zavazuje feSit reklamace Uzivatell bez
zbyte€ného odkladu, s pfihlédnutim k administrativni  a
technické naroc¢nosti dané reklamace, nejpozdéji vSak do 1
(jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace Poskytovateli .
6.15 Bude-li reklamace ohledné Vyuc¢tovani shledana jako
opravnéna, zavazuje se Poskytovatel vystavit a dorucit UzZivateli
opravené Vyuctovani a dale postupovat podle ¢lanka 6.9 a 6.10
téchto VSeobecnych podminek.

6.16 Bude-li reklamace ohledné Sluzeb shledana jako
opravnéna, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
zjednat napravu a poskytovat Uzivateli Sluzby v souladu se
Smlouvou, popf. v pfipadé uskutecnéné Ghrady za vadné
poskytnuté Sluzby pfiméfené snizit cenu, a v pfipadé vzniklého
preplatku postupovat obdobné podle ¢lanku 6.10 téchto
VSeobecnych podminek, nebude-li vznikly pfeplatek pouZzit na
Uhradu jinych jiz splatnych zavazkd Uzivatele nebo nebude-li
Uzivateli poskytnuta Sluzba nahradnim zpGsobem.

7. Zména Smlouvy

7.1 Uzivatel je opravnén poZzadat Poskytovatele o zménu
Smlouvy, a to pisemné, nebo telefonicky. V odivodnénych
pfipadech muZe Poskytovatel pozadovat podani zadosti o
zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé. Zména Smlouvy
muZze byt provedena pouze za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach a v dalSich podminkach poskytovani
jednotlivych Sluzeb stanovenych Poskytovatelem. Spole¢né s
zadosti o zménu Smlouvy musi Uzivatel splnit také dalSi
podminky stanovené Poskytovatelem pro provedeni prislusné
zmény.

7.2 Poskytovatel se zavazuje posoudit zadost Uzivatele o
zménu Smlouvy nejpozdéji do 7 pracovnich dnt od jejiho
doruceni Poskytovateli a ve stejné Ihuté tuto Zadost schvalit ¢i
odmitnout, nebude-li v podminkach poskytovani konkrétni
Sluzby stanoveno jinak. Nebude-li Zadost UZivatele o zménu
Smlouvy schvéalena, vyrozumi o tom Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu Uzivatele, a to vhodnym zpusobem.

7.3 Byla-li Smlouva s Uzivatelem uzaviena za zvyhodnénych
podminek (napf. pfi poskytnuti Zafizeni za zvyhodnénou cenu,
zavazku Uzivatele k uréittmu minimalnimu plnéni), je
Poskytovatel opravnén pfi zméné Smlouvy, ktera predstavuje
snizeni miniméalniho pInéni UZzivatele, pozadovat zaplaceni
finanéniho vyrovnani podle aktualniho Ceniku sluzeb.

7.4 UZivatel je opravnén prevést sva prava a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu (,Pfevod Smlouvy")
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a po
spinéni podminek stanovenych Poskytovatelem pro takovy
prevod. K platnosti Pfevodu Smlouvy musi byt pisemna dohoda
o Prevodu Smlouvy podepsana Uzivatelem, Poskytovatelem a
treti osobou, na kterou se Smlouva prevadi. Uzivatel je povinen
pfi Pfrevodu Smlouvy predat tfeti osobé, na kterou se Smlouva
prevadi, Zarizeni, sdélit ji prihlaSovaci jména, hesla a kédy a
informovat ji o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
Smlouvy.

8. Platnost, U €innost a ukon €eni Smlouvy

8.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se uzavira na
dobu sjednanou smluvnimi stranami, jinak na dobu neur¢itou.
8.2 Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, prodluzuje se po
jejim uplynuti automaticky na dobu neur¢itou, pokud alespori 15
dni pred uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy jedna ze
smluvnich stran pisemné neoznami druhé strané, Ze trva na
ukonc¢eni Smlouvy ke sjednanému datu.

8.3 Uzivatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s
vypovédni lhltou, ktera €ini 30 dnl ode dne doruceni vypovédi
Poskytovateli:

8.3.1 i bez uvedeni ddvodu, jestlize byla Smlouva uzavfena na
dobu neurcitou. Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou,
muZe Uzivatel Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu pouze
tehdy, pokud zarover Poskytovateli pred vypovézenim Smlouvy
uhradi finanéni vyrovnani podle ¢lanku 8.8;

8.3.2 nejpozdéji do 30 dnu ode dne zvefejnéni podstatné
zmény VSeobecnych podminek, ktera je v neprospéch
UZzivatele, jestlize tato zména neni vyvolana zménou pravnich
predpisu.

8.3.3 nejpozdéji do 30 dnu od dne zvefejnéni zmény Ceniku
sluZeb, kterd je v neprospéch UZivatele, jestlize tato zména
neni vyvolana zménou pravnich predpisd. Uzivatel nemuGze
Smlouvu z tohoto divodu vypovédét, jestlize se zvySeni ceny
tykad Sluzby, kterou UZivatel v prubéhu poslednich 5 mésicl
pfede dnem zvefejnéni zmény Ceniku nevyuZzil;

8.3.4 nejpozdéji do 30 dn, jestlize Poskytovatel pfijme opatfeni
k ochrané sité.

8.4 Uzivatel neni opravnén vypovédét Smlouvu z divoda podle
¢lankd 8.3.2 a 8.3.3, jestlize byl pfed uzavienim Smlouvy
prokazatelné seznamen s prislusnou zménou VSeobecnych
podminek ¢i Ceniku sluzeb.

8.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni
Ihdtou, ktera ¢ini 15 dnd ode dne doruceni vypovédi Uzivateli:
8.5.1 jestlize UzZivatel v rozporu se Smlouvou umoznil uzivani
Sluzeb treti osobé.

8.5.2 jestlize Uzivatel uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou. Pro
Ucely tohoto ustanoveni se uzivanim Sluzeb v rozporu se
Smlouvu rozumi:

|. zavazné poruSeni povinnosti Uzivatele stanovenych ve
Smlouvé (napf. Umyslné uvedeni nespravnych osobnich,
identifikanich nebo jinych tdajd);

Il.  soustavné poruSovani kterékoli povinnosti
stanovené ve Smlouvé po dobu vice nez 10 dnu;

IIl. jestlize se UZivatel dopusti poruseni kterékoli své povinnosti
stanovené ve Smlouvé opakovang, tj. alespon dvakrat;

IV. soustavné opozdéné placeni Vyuctovani, tj. zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich Vyuctovani po Ihté splatnosti;

V. soustavné neplaceni Vyucétovani, tj. existence nejméné 3
nezaplacenych Vyuétovani.

8.5.3 jestlize UZivatel zneuZziva Sluzby nebo existuje divodné
podezfeni, ze Uzivatel zneuziva Sluzby.

8.5.4 v pfipadé UZivatele — pravnické osoby —, jestlize UZivatel
vstoupil do likvidace, byl na majetek UZivatele prohlasen
konkurz nebo vyrovnani nebo navrh na prohlaseni konkurzu byl
zamitnut pro nedostatek majetku.

8.6 V pfipadech uvedenych v ¢lanku 8.5.2 body (II), (ll), (IV) a
v ¢lanku 8.5.3 musi byt Uzivatel na moznost vypovédi pfedem
prokazatelné upozornén.

8.7 Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo byla-li
Smlouva uzaviena na zékladé marketingové nabidky
Poskytovatele za zvyhodnénych podminek a:

I. dojde-li k predéasnému ukonéeni Smlouvy na zakladé
vypovédi Uzivatele, mimo vypovédi podané na zakladé ¢lankd
8.3.2, 8.3.3, je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli
finanéni vyrovnani za predcasné ukonéeni Smlouvy ve vySi
stanovené v Ceniku sluzeb. UZivatel je dale povinen v téchto
pfipadech Poskytovateli uhradit ¢astku odpovidajici souctu
veskerych mésicnich cen (pausall) stanovenych Cenikem pro
danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni
doby do konce puvodni sjednané doby trvani dané Smlouvy;

1. dojde-li k poruseni nékteré povinnosti UzZivatele stanovené v
¢lanku 5.2.11, resp. ¢lanku 6.6, bude-li Smlouva porusena
zpusobem uvedenym v c¢lanku 6.8 ¢i dojde-li na strané
Uzivatele ke vzniku jakékoliv ze skute¢nosti uvedenych v
¢lanku 8.5, zavazuje se Uzivatel zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu, jejiz vySe se sklada z fixni ¢astky stanovené Cenikem
sluzeb a ¢astky odpovidajici souctu veSkerych mésicnich cen
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(pausalt) stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za
obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce puvodni
sjednané doby trvani dané Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna
spole¢né s Vyuctovanim sluzeb, ve kterém byla vyucétovana,
jinak do 15 dni ode dne doru¢eni samostatného vyuctovani
smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena
povinnost UZivatele uhradit ostatni dluzné ¢astky.

8.8 Ukonéenim Smlouvy vypovédi nezanikd povinnost
UzZivatele fadné a véas uhradit Poskytovateli neuhrazena
Vyuctovani.

8.9 V pfipadé Uzivatele — fyzické osoby zanika Smlouva také v
pfipadé smrti UZivatele, nebude-li mezi Poskytovatelem a
nékterym z dédich sjednano Jinak, pfi¢emz Poskytovatel je
opravnén v tomto pfipadé taktéz douctovat cenu dotovaného
Zafizeni do jeho pIné vysSe.

8.1 UzZivatel a Poskytovatel timto sjednavaji, Ze bude-li na
zakladé Smlouvy poskytovano Uzivateli vice Sluzeb (napf.
datové a zaroven hlasové sluzby), posuzuje se poskytovani
kazdé takové Sluzby samostatné (véetné vypovédnich divodu
a povinnosti uhradit finanéni vyrovnani/zbylé pausaly/ smluvni
pokutu podle ¢lank 8.7 a 8.3.1). Takovou Smlouvu je mozné
vypovédét z divoda uvedenych vySe v tomto ¢lanku i jen
¢astecné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové
Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni Smlouvy ohledné
nékteré z takto poskytovanych Sluzeb se nedotyka platnosti
Smlouvy ve vztahu k ostatnim poskytovanym Sluzbam.

9. Omezeni a p feruSeni poskytovani Sluzeb

9.1 Poskytovatel je opravnén omezit nebo na nezbytné dlouhou
dobu prerusit poskytovani Sluzeb UzZivateli, jestlize:

I. Uzivatel fadné a vc€as neuhradi Vyulctovani, a to ani na
zakladé dodatec¢né vyzvy (upominky) zaslané Poskytovatelem.
Il. UZivatel uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou ve smyslu
¢lanku 8.5.2 a Poskytovatel Smlouvu nevypovi.

Ill. UZivatel zneuZiva poskytované Sluzby nebo vznikne
davodné podezfeni ze zneuzivani Sluzeb Uzivatelem.

IV. se nepodafilo dorucit Uzivateli Vyuctovani nebo jiné
pisemnosti zaslané Poskytovatelem na posledni adresu
evidovanou Poskytovatelem nebo jestlize Uzivatel jejich
prevzeti odmitl.

V. Uzivatel uzivd v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami
zafizeni, které nebylo schvéaleno pro provoz na Gzemi Ceské
republiky

9.2 Omezenim nebo preruSenim poskytovani Sluzeb podle
¢lanku 9.1 neni dotena povinnost UZivatele uhradit
Poskytovateli dosud neuhrazena Vyuctovani.

9.3 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb na nezbytné nutnou dobu také v pfipadé vyskytu poruch
datové sité spolec¢nosti Mobilkom a. s. nebo z jinych zavaznych
technickych ¢i provoznich divodu a dale také v piipadé
krizovych situaci (zejména v pfipadé branné pohotovosti statu
nebo Zivelnich pohrom, bude-li k takovému omezeni i
preruSeni poskytovani Sluzeb Poskytovatel povinen na zakladé
pravnich predpist nebo zavaznych rozhodnuti spravnich tradu
¢i jinych organt).

9.4 Poskytovatel vyslovné upozornuje Uzivatele a UZivatel bere
na védomi, Ze poskytovani Sluzeb mlze byt omezeno nebo
preruseno také v zavislosti na pokryti tzemi Ceské republiky
signalem datové sité spolecnosti Mobilkom a. s.nebo v pfipadé
zhorSeni kvality signalu v duasledku nepfiznivych fyzikalnich
vlivli. Za zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb v disledku
téchto pricin Poskytovatel neodpovida, stejné jako neodpovida
za omezeni poskytovanych Sluzeb v dusledku omezeni
fungovani sité Internet.

9.5 Orientaéni mapa pokryti Gzemi Ceské republiky je k
nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele
Poskytovatel vSak nezarucuje, Ze v oblastech, které jsou na
této mapé znazornény jako pokryté signalem Poskytovatele,
Uzivatel vzdy dosahne pfipojeni k datové siti spole¢nosti
Mobilkom a. s.

9.6 Poskytovatel je opravnén v pripadé podezieni ze
zneuZivani Sluzeb poskytovanych UZivateli omezit ¢i zcela
prerusit poskytovani Sluzeb tomuto Uzivateli za déle
stanovenych podminek. Za podezieni ze zneuzivani Sluzeb se
povazuji zejména nasledujici pfipady:

I. Uzivatel pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli poté uvedl
nespravné, nepiesné nebo nelplné osobni nebo identifikacni
Gdaje;

1. Sluzby poskytované Uzivateli jsou neopravnéné uzivany treti
osobou;

9.7 Doslo-li k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb,
zavazuje se Poskytovatel obnovit poskytovani Sluzeb v
puvodnim rozsahu bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti
davodu, ze kterého doSlo k omezeni, resp. preruseni,
poskytovani Sluzeb. V pfipadé omezeni ¢&i preruseni
poskytovani Sluzeb z ddvodli lezicich na strané Uzivatele
obnovi Poskytovatel poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Uzivatel zjedna napravu (tj. zejména uhradi
dluznou ¢astku ¢i spini jinou povinnost, jejiz porusSeni bylo
davodem omezeni/pferuseni Sluzeb).

10. Zpracovavani osobnich a jinych Gdaj G UZivatele

10.1 Pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vede Poskytovatel databazi Uzivatell, kterda obsahuje osobni,
zejména identifika¢ni, a jiné Gdaje Uzivateld, popf. jejich
zastupcu (déle jen ,Databaze UZivatel(“). Databaze UZivatell
muZe vedle osobnich Udaju obsahovat také jiné nez osobni
Udaje vztahujici se k jednotlivym Uzivatelim a dale lokaliza¢ni
a provozni Udaje ve smyslu zakona o elektronickych
komunikacich (déle jen ,osobni a jiné udaje “).

10.2 UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
bude manualné i automaticky zpracovavat osobni a jiné Udaje
ziskané od Uzivatelud, tfetich osob nebo jinak, a to pro Gcely
poskytovani Sluzeb, dalSich pIlnéni UZivatelim, Vyuctovani a
také pro Ucely zajiStovani a ochrany siti a pro plnéni povinnosti,
které pro Poskytovatele vyplyvaji z pravnich predpisu.

10.3 Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval
osobni a jiné Udaje automaticky i manualné, osobné nebo
prostfednictvim tfeti osoby — zpracovatele —, a to pro jakykoli
Ucel uvedeny v tomto ¢lanku 10.

10.4 Uzivatel dale souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovéaval
osobni Gdaje Uzivateld pro své obchodni,

reklamni a marketingové Ucely. V rdmci marketingu mohou byt
osobni Udaje Uzivatelt vyuzity kromé jiného také pro zasilani
obchodnich sdéleni (zejména prostfednictvim SMS, MMS a
elektronické posty) a pro telemarketing (vCetné
automatizovanych systému).

10.5 Uzivatel dale souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdélil
osobni a jiné Udaje Uzivatele v rozsahu nezbytné nutném pro
dosazeni daného ucelu:

|. osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vymahani
neuhrazenych  Vyuacétovani) nebo osobam, které s
Poskytovatelem spolupracuji nebo se jinak podileji na
poskytovani Sluzeb a provozovani sité Poskytovatele;

Il. osobam zajiStujicim jinou vefejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prostiedky pro UGcely propojeni a pfistupu k siti, k
VyUctovani sluzeb a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb;

Ill. poskytovateli pfislusné dil¢i univerzalni sluzby pro ucely
poskytovani informacni sluzby — souhlas se sdélenim osobnich
a jinych Gdaji pro tyto Gcely muze UzZivatel odvolat pisemnym
prohlaSenim doru¢enym Poskytovateli;

IV. tfetim osobam pro Ucely ovéfovani a hodnoceni
davéryhodnosti a platebni moralky UZivatele a osobam, které
za timto Ucelem provozuiji pfislusné registry;

V. dal§im osobam, kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobni
a jiné Udaje Uzivatele na zakladé pravnich predpisu.

10.6 Uzivatel dale souhlasi s tim, aby jeho telefonni hovor se
Zakaznickym centrem Poskytovatele byl nahravan za Gcelem
vnitfni  kontroly Poskytovatele a zvySovani kvality Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

10.7 Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi a jinymi
Gdaji Uzivateld v souladu s pravnimi predpisy, zejména je
uzivat jen pro stanoveny Ucel, v rozsahu nezbytném pro
dosazeni daného Gcelu a chranit je v nejvySsi mozné mire,
kterou Ize rozumné pozadovat s ohledem na dosazeny
technicky rozvoj.

10.8 Zpracovavanymi osobnimi a jinymi (daji budou zejména
identifikaéni Gdaje Uzivateld (jméno, pfijmeni, titul, bydlisté,
rodné c¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo/misto podnikani,
identifikacni ¢islo, bankovni spojeni), Gdaje o platebni moréalce
Uzivatele a o koncovém zafizeni UZivatele, provozni Gdaje a
lokalizaéni Udaje (Udaje, které urCuji zemeépisnou polohu
koncového zafizeni UZivatele, zejména identifikace a umisténi
zakladnové stanice, prostfednictvim které byla Sluzba
poskytnuta).

10.9 UzZivatel je opravnén kdykoli pisemné odvolat svuj souhlas
k jakémukoli vySe uvedenému zpracovavani svych osobnich



Gdaji. Takové odvolani souhlasu v8ak nema vliv na
zpracovavani osobnich a jinych udaji podle ¢lanku 10.1, které
je nezbytné pro poskytovani Sluzeb UZivateli. UzZivatel je také
opravnén pozadovat sdéleni osobnich uUdaji, které o ném
Poskytovatel zpracovavé, a v pfipadé jejich nespravnosti Gi
nelplnosti pozadovat jejich opravu ¢i doplnéni.

10.10 V pfipadé ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zni¢it osobni a jiné Udaje ziskané v souvislosti s pfislusSnou
Smlouvou nebo je ucinit anonymnimi, a to nejpozdéji do tri
mésic ode dne ukonceni Smlouvy. Tato povinnost
Poskytovatele se vSak nevztahuje na osobni a jiné udaje,
jejichz dalsi zpracovavani nebo uchovavani jsou Poskytovateli
uloZeny pravnimi pfedpisy, a na Udaje nezbytné pro vymahani
dosud neuhrazenych zavazk(l UZivatele. Poskytovatel je také
opravnén uchovavat jméno, pfijmeni, kontaktni adresu, popr.
telefonni ¢islo Uzivatele, a to pro Ucely zasilani nabidky sluzeb
Poskytovatele, pokud Uzivatel sv(j souhlas s takovym
uchovavanim neodvola.

11. Odpov édnost za Skodu

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se
Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy v kvalité,
kterou umoZznuji technické, provozni a kapacitni moZnosti
datové sité spole¢nosti Mobilkom a. s..

11.2 Za Skodu, ktera vznikne Uzivateli v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, odpovida
Poskytovatel pouze tehdy, jestlize tato Skoda byla Uzivateli
zpusobena Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
pracovniku Poskytovatele nebo jinych osob opravnénych jednat
jménem a na Ucet Poskytovatele.

11.3 Poskytovatel vSak neodpovida Uzivateli za Skodu, ktera
vznikne v disledku vypadku, poruchy, provadéni udrzby,
opravy nebo jiné technické Upravy sité.

11.4 Poskytovatel dale neodpovida Uzivateli za Skodu, ktera
mu vznikne v disledku zneuZiti Sluzby UZivatelem nebo treti
osobou (napf. v pfipadé odcizeni Zafizeni, pfihlaSovaciho
jména ¢i kadu).

11.5 Poskytovatel také nedopovida UZivateli za usly zisk vznikly
v disledku vadného poskytnuti Sluzby.

11.6 Poskytovatel a Uzivatel spole¢né prohlasuji, ze celkova
predvidatelna $koda, kterd by Uzivateli mohla vzniknout v
dasledku  poruSeni  pravnich  povinnosti  Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedstavuje nejvySe ¢astku 200 000
K€ (slovy: dveé sté tisic korun ¢eskych).

11.7 Uzivatel odpovida Poskytovateli za Skodu, kterou mu
zpusobi poruSenim povinnosti UzZivatele vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo v disledku zneuziti Sluzby Uzivatelem nebo treti
osobou (napf. v pfipadé odcizeni Zafizeni, prihlaSovaciho
jména ¢i koda Uzivatele).

12. Platnost VVSeobecnych podminek a jejich zm  ény

12.1 Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem zaloZzeného Smilouvou, a to az do
Uplného vyporadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.2 Poskytovatel je opravnén ¢as od ¢asu dopliiovat a ménit
tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel se zavazuje o kazdé
zméné VSeobecnych podminek informovat Uzivatele vcas
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup a ve vSech svych
provozovnach, nejpozdéji 30 dni pfed nabytim G¢innosti takové
zmény VSeobecnych podminek.

12.3 Ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli divodu nema vliv na
platnost a Gc¢innost téch ustanoveni Smlouvy vcetné
VSeobecnych podminek a Ceniku sluzeb, z jejichz povahy
vyplyvéa, ze maji pretrvat az do Uplného vyporadani vzajemnych
prav a povinnosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1 Tyto VSeobecné podminky a ostatni ¢asti Smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

13.2 Poskytovatel a UZivatel timto v souladu s § 262 zakona €.
513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni (,obchodni
zakonik“), sjednavaji, Zze pravni vztahy UZivatele a
Poskytovatele se ve vSech pfipadech Ffidi obchodnim
zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni; uzavira-li Smlouvu na strané
UzZivatele strana, ktera neni podnikatelem, pouZiji se
ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist nebo zvlastnich zakonl o spotfebitelskych
smlouvach, adheznich smlouvéach, zneuzivajicich klauzulich a
jin& ustanoveni sméfujici k ochrané spotiebitele vzdy, je-li to v
jeji prospéch.

13.3 Veskeré spory mezi UZivatelem a Poskytovatelem
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve jednanim
smluvnich stran a teprve v pfipadé, Ze takova jednani
nepovedou k vyfesSeni sporu, bude spor feSen cestou spravniho
fizeni pred Ceskym telekomunikaénim dfadem (ktery je
pfislusnym kontrolnim organem).

13.4 Pokud bude jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek
prohlaSeno za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, nejsou
tim dot€ena ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek.

13.5 Pisemnosti zasilané Poskytovatelem Uzivateli v souvislosti
se Smlouvou (zejm. Vyuétovani, vypoveéd Smlouvy, ozndmeni o
vyfizeni reklamace, upominky, jakoz i dalSi pisemnosti), které
jsou doruc¢ovany prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluZeb, jsou zasilany na adresu UZivatele, kterou UZivatel pro
tyto Gcely uved! pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli poté. Pokud
Uzivatel zadnou takovou adresu neuved|, budou pisemnosti
zasilany na adresu jeho  bydliSté/sidla  evidovanou
Poskytovatelem.

13.6 Jestlize se nepodati dorucit pisemnost UzZivateli na adresu
uvedenou v ¢lanku 13.5 nebo jestlize Uzivatel pisemnost
odmitne pfevzit, povazuje se pisemnost za doru¢enou
okamzikem jejiho marného dodani na adresu uvedenou v
¢lanku 13.5, pfipadné marnym uplynutim Ihaty deseti (10) dni
ur¢ené k vyzvednuti pisemnosti u provozovatele poStovnich
sluzeb, a to i tehdy, jestlize se Uzivatel o jejim ulozZeni
nedozvédél. V pfipadé dorucovani vypovédi Smlouvy se
Poskytovatel s Uzivatelem vyslovné dohodli, ze vypovéd
zaslana Poskytovatelem se povazuje za doruc¢enou treti
kalendarni den ode dne jejiho odeslani Uzivateli.

13.7 Platné znéni VSeobecnych podminek, Cenik sluzeb,
aktualni nabidka poskytovanych Sluzeb a dalsi aktualni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele http://cdma.wia.cz .

13.8 Pokud by doSlo k rozporu mezi znénim schvélené
Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku sluzeb, jsou tyto
dokumenty zavazné v tomto poradi

I. Smlouva,

Il. VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby WIA
CDMA,

I1I. Cenik,

13.9 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dne 1. 7. 2010.



